
Ontdekkingsreis Wereld van Verschil



Route Wereld van Verschil
• Reisleider 

• Vertrekpunt

• Reisgenoten

• Reisvoorwaarden

• Mooi weer bestemmingen / Goede dag gedrag

• Slecht weer programma /Slechte dag gedrag

• De brug naar jouw klant

• Wie wint de gepersonaliseerde Wereldkaart?



Your Travel Guide



DoelWie zijn je reisgenoten?





De wereld van verschil gaat 
over gedrag en bestaat uit:

IK - Erkennen

JIJ - Herkennen

WIJ - VerbindenSnappen dat je elkaar niet 
snapt is de eerste stap tot 

begrijpen.



Reisvoorwaarde 1: 
Wees je bewust van 
Perceptie



Perceptie



Perceptie: ons 
brein is in staat 
dingen te 
verzinnen die er 
niet zijn..



Reisvoorwaarde 2: 
Gedragsvoorkeursstijl zegt iets over 
hoe we dingen aanvliegen..
Niet over intelligentie, 
competentie, persoonlijkheid
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Reisvoorwaarde 3: 
Gebaseerd op de 

gedragsstijlen van DISC 
William Marston

Taakgericht

Mensgericht



Introvert

Rustig

Bescheiden

Naar binnen gericht

Denkt eerst na

Verdiepend

Voorzichtig

Zacht pratend

Extravert
Spraakzaam

Actief
Naar buiten 

gericht
Denkt al 
pratend

Verbreding
Durft
Luid



Taakgericht

Mensgericht



Taakgericht

Formeel – Analytisch – Objectief – Sturend – Competitief

Mensgericht

Informeel – Persoonlijk – Betrokken – Flexibel – Invoelend



CONSCIËNTIEUS

INVLOEDRIJK

DAADKRACHTIG

STABIEL



Mooi weer bestemmingen



Kwaliteit
Nauwkeurig
Realistisch
Brengt orde aan
Analytisch
Rationeel
Tactisch

Resultaatgericht
Direct
Snelle denker en beslisser
Competitief
Vasthoudend
Probleemoplossend
Avontuurlijk

Harmonieus
Betrouwbaar
Degelijk
Geduldig
Normen en Waarden
Luisteraar
Toewijding

Optimistisch
Motiverend
Enthousiasmerend
Netwerker
Innovatief
Overtuigend
Visionair

Goede 
dag 
gedrag



Slechtweer programma



Pietluttig
Besluiteloos
Teveel en onnodige details
Afstandelijk
Betweterig
Voorzichtig

Drammerig
Dominant
Controlerend
Ontoegeeflijk
Slaat risico’s in de wind
Agressief

Weinig initiatief
Terughoudend
Afhankelijk 
Star
Bekennen geen kleur
Te toegeeflijk

Chaotisch
Dra-ma-tisch
Breedsprakig
Neemt veel ruimte in
Impulsief
Veranderlijk

Slechte 
dag 
gedrag



INVLOEDRIJK

DAADKRACHTIG

Hoe bereiden de 
verschillende 

gedragstypes zich 
voor op hun reis?





Op Reis naar jouw klant!

Waar woont jouw meest 
complexe klant?



Bruggen bouwen naar jouw klant



Ontdekken nieuwe 
bestemmingen

Zoek een plek op de kaart:

• Die het verst van je vandaan ligt

• Wat neemt een persoon met dit gedrag mee, wat in jouw ogen 
toch bijdraagt aan die optimale reis? 





Zet jouw klanten op de kaart en bepaal de route



Jouw personal map?



Jouw Routebeschrijving

ROUTEBESCHRIJVING PERSONALMAPPING

Vivienne Weerts

25 SEPTEMBER 2015
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Hoe maak je je reiservaring onvergetelijk?

• Deze persoonlijke routebeschrijving nu incl. als je een 
personalmap bestelt (tijdelijk 2=1 actie)

• Klant-training op maat: Welk gedrag leidt naar een tevreden 
klant! 11, 18, 25 mei 9.00 - 10.30 uur 



Nieuwe Routes biedt de brug

• Tijdelijk tot 10 mei betaal je geen 450, maar 300 euro voor een training waarin je leert:
• Klantgedrag te herkennen
• Maatwerk te leveren in de customer journey van jouw klant 
• Te begrijpen hoe jij beter afstemt met de klant
• En veel gemakkelijker dat gesprek aangaat met je klant

• Incl. : Personal Map & Routebeschrijving



• Wees je bewust van de krachten van ieder 
gedragstype

• Wees je bewust van hoe gedrag kan overkomen op 
ander gedragstype

• Ga het gesprek aan!
• Irriteer je niet maar verwonder!



Reis reviews



Learnings


